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第五屆「政府服務品質獎」
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參獎類別：服務規劃機關

基隆市政府(教育處)
中華民國 101 年 11 月
基本資料

	專  案  名  稱
	KL飆英方案
(整合英語教學資源，服務各級學校英語教學工作)

	團隊成員
	召集人：基隆市政府教育處蕭錦利處長

副召集人：基隆市政府教育處李春國副處長

執行秘書：基隆市政府教育處學管科劉美蘭科長
專案督導：基隆市政府教育處督學室楊永芬督學
總幹事：基隆市信義區東光國民小學王佩蘭校長
組長：基隆市政府教育處國教科李瑞彬科長
組長：基隆市政府教育處社教科劉麗秋科長
組長：基隆市政府教育處體健科吳雨潔科長
組長：基隆市政府教育處特教科陳淑貞科長
組長：基隆市政府教育處學前科陳貞臻科長
組長：基隆市政府教育處督學室江志敏督學

組長：基隆市政府教育處督學室薛莉萍督學

組長：基隆市政府教育處王淑芬課程督學

組長：基隆市政府教育處胡宗光課程督學

組員：基隆市政府教育處學管科董又菁老師

組員：基隆市政府教育處學管科劉珮君老師
組員：基隆市政府教育處社教科李孟璇科員
組員：基隆市政府教育處社教科紀OO老師
組員：基隆市政府教育處特教科洪毓娟老師
組員：基隆市信義區東光國民小學OOO先生
共計：20人

	專案經費
	      907,750元

	執行時間起迄日
	100年1月1日-102年12月31日

	聯絡人
	楊永芬
	職稱
	督學
	電話
	(02)24301505#803

	電子郵件
	Libra-dancer@yahoo.com.tw
	傳真
	(02)24327138

	團隊運作架構圖
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教育行政機關
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        英語教學輔導團   英語教學資源中心   英語村學校
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提升英語學習成效

(學生、教師、校園)
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         學術研究機構                    外籍教師、英巡教師
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                          各級學校機關


壹、問題描述與專案簡介
一、問題描述
    2010及2011年《天下雜誌》幸福城市大調查，本市文教力之民眾滿意度均不甚理想，2010年本市文教力總平均1.80，於非五都縣市中排名第15名；2011年本市文教力總平均1.91，略有提升，惟於非五都縣市中仍排名第15名。本府研考處委託聯合報「聯合行銷研究股份有限公司」進行100年度施政滿意度調查，有64.8%的市民認為，本市「文教力」最應該優先提升的面向為「提升國中小教育品質」。為使本市教育品質提升，特進行以下SWOT分析，以尋求本市教育優勢與機會，提升教育服務品質。
	表1：提升基隆市英語教育品質SWOT分析表

	Ｓ
Strength：優勢
◎ 港都城市，擴展學生國際視野。
◎ 空餘教室，活化學生學習空間。
◎ 小班小校，精緻學校教育品質。


	Ｗ
Weakness：劣勢
◎ 財政窘困，限縮教育經費投資。
◎ 編制不足，影響教師專長排課。

◎ TASA調查，學生英語能力低弱。


	Ｏ
Opportunity：機會
◎ 少子化減班超額，現有資源轉型活化。
◎ 臨近海洋大學，委託辦理學分班增能。
◎ 公車動線便捷，合作規劃遊學路線。


	Ｔ
Threat：威脅
◎ 位於兩大直轄市之間，相形弱勢。
◎ 雙北市資源充沛，吸引學生外流。
◎ 基北共同分發區，形成雙峰效應。



    由以上分析得知，本市教育品質提升之主要困境在於財政窘迫，主要優勢為港都城市之特色，在雙北兩大直轄市資源豐沛之威脅下，更需積極爭取中央補助經費，並結合外界資源，整合現有資源，發展本市教育特色。
    英語是國際共通的語言，在知識經濟主導的21世紀，英語能力更攸關國家未來的競爭力。本市為港都城市，有著得天獨厚的天然港口，時有船隻入港，國外人士過境穿梭街頭，如此難得的真實英語學習情境，卻礙於英語能力，無法與其自然融入互動。為提升本市英語學習成效，於提出KL飆英方案前，先嘗試以魚骨圖分析，釐清本市現行英語教學推動上所面臨的問題，整理如下圖：
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圖1：本市提升英語成效面臨問題之魚骨圖分析
（一）雙北磁吸效應，教育資源有限
    本市因地勢之便，與臺北市、新北市之間已形成一個共同生活區，不論是在經濟發展或教育環節上，均有不可分割之勢，身處於兩個直轄市豐沛的各項資源及財政強勢不對等性下，本市相形顯得更為弱勢。面對資源及財政差距如此懸殊的北北基三縣市而言，本市夾在臺北市與新北市之間，再多的努力都被民眾以直轄市的雙重優勢及標準來檢視要求。窮不能窮教育，苦不能苦孩子，在有限的資源下，更需創新整合措施，將有限資源轉型整合運用。
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圖2：基隆市地理位置圖
（二）弱勢比例偏高，英語亟需加強
本市原住民社區較多，加上船務產業發展式微，就業機會銳減等因素，使本市弱勢學生比例達35.3﹪（詳如表2）。由於弱勢家庭較無法提供其兒童適足的物質與心理協助，使其在學習上容易面對較多的困頓或阻礙，因此我們亟需從教育層面上建構有效的評量模式，以確切診斷學生的學習需求，進而提供適切的課程規劃，並尋求有效的教學策略與補救教學的模式，協助弱勢學生並全面提升學生學習成效。
表2：基隆市弱勢學生人數比例
	學生身份
	人數
	總計
	佔學生總人數比例

	原住民學生
	1,236
	11,676
	35.3％

	身心障礙人士子女
	246
	
	

	身心障礙學生
	770
	
	

	外籍、大陸或港澳配偶子女
	2,786
	
	

	低收入、中低收入戶或免納所得稅農工漁民子女
	1,671
	
	

	失親、單親或隔代教養家庭子女
	4,315
	
	

	其他-中輟復學生、高危機學生、親子年齡差距過大
、家庭功能不彰或文化不利、重大傷病、懷孕
	652
	
	


    國家教育研究院2009年「台灣學生學習成就評量資料庫」國小學生學習成就評量結果報告，本市國小六年級學生英語文之學習成就平均數為245.68，低於全國總平均251.22。本市為港口城市，時有大型郵輪靠港，外籍人士穿梭於本市市區，提供真實使用英語之情境，因此，國際視野及英語能力應為首要發展方向，國民義務教育之服務品質不應因縣市財力之差距而有所差異，基於窮不能窮教育，苦不能苦孩子，本市提出「KL飆英方案」，期以創新整合方式，有效活化現有資源，進而增強本市學子英語能力，並提升本市教育服務品質。
表3：2009年基隆市與全國學生英語文成就水準對照表
	縣市
	平均數
	標準差
	人數

	基隆市
	245.68
	49.15
	187

	全體
	251.22
	49.52
	8241

	差距
	-5.54


(三)英語資源分散，缺乏系統整合
本市既使財政窘迫，仍投入相當多心力於英語教育，惟相關計畫各自運作，無系統整合，例如教育處以學管科主要負責英語行政相關工作，特教科負責英語資優教育，課程督學負責英語課程，學校部分由中和國小擔任英語教學輔導團中心學校，英語資源中心則設在東光國小，外籍英語教師配置於瑪陵國小與復興國小，英語村更分別設於東信國小、長興國小及中山高中，其中由中山高中發展特教科主責之英語區域性資優方案。本市有限資源缺乏系統整合，致民眾無感政府用心，學生英語成效亦未見提升。
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(四)少子危機效應，轉型現有資源
        本市位臺灣北端，全境有95%為丘陵地，受限於地理環境、氣候條件及臺北深水港的完竣，船務發展與整體產業發展式微，近年來加上少子化影響，明顯衝擊國小及國中入學新生數（詳如表4），因此，如何展現學校教育特色營造更優質的學習環境並全面帶動學生整體表現，提升基隆市學生的學習力成為重要的教育課題。
表4：基隆市國中小入學新生班級暨總人數
	
	98學年度
	99學年度
	100學年度
	101學年度

	
	班級數
	學生數
	班級數
	學生數
	班級數
	學生數
	班級數
	學生數

	國小
	880
	24,268
	858
	22,708
	823
	20,897
	788
	19,225

	
	相較前一年度
	-22
	-1,560
	-35
	-1,811
	-35
	-1,672

	國中
	419
	13,794
	409
	13,061
	379
	11,454
	373
	11,109

	
	相較前一年度
	-10
	-733
	-30
	-1,607
	-6
	-345


    因少子化減班衝擊，本市產生許多空餘教室，並有教師超額問題。囿於教師編制計算方式為班師比，班級數降低後，教師編制數計算亦隨之減少，致學校內之英語專長教師須兼任導師或行政人員，而無法依專長擔任科任授課。為解決英語專長師資編制問題，本市將超額教師轉型為英語巡迴班教師，巡迴各校任教英語，並進而將空餘教室轉型利用，建置為英語村，供學生情境學習，期提升學生英語學習興趣。
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二、專案簡介
    為提升本市學生英語學習成效，本處特成立英語教學成效推動小組，綜整國內外學者意見，分就「行政管理」、「課程教學」、「教師專業」、「學生學習」、「環境營造」等面向提出執行措施，逐步提升本市英語教育服務品質。
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圖5：提升教育品質面向圖

    行政管理部分，除組成英語教學成效推動小組外，更成立英語教學資源中心，強化跨域整合功能；課程教學部分，則分別從課程面、教學面、評量面，研擬多項創新措施，以深化學生英語學習，全方位提升學生英語能力；教師專業部分，除開設現職教師增能學分外，並整合各項資源，充實英語教師人力，以提升英語教師合格比率；學生學習部分，則在提供學生情境學習機會，除活化英語村功能，辦理英語村遊學及夏令營外，並辦理英語藝文競賽活動；環境營造部分，則在營造雙語學習環境，建置英語教學資源中心網站，並充實學校英語教學設備。
(一)行政管理：英語教學資源中心，強化跨域整合
      本市自87年即成立英語教學輔導團，推動英語教學，後陸續爭取中央補助，引進外籍英語教師、英語替代役男，並委託海洋大學開辦英語40學分班，98年甚而利用學校空餘教室，設立英語村；惟相關資源有如多頭馬車，無法發揮顯著成效，爰於100年成立英與教學資源中心，期整合性行政與教學資源，發揮英語教學成效。
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基隆市英語教育發展大世記

    本府教育處於100年成立英語教學資源中心，並將英語教學輔導團移至資源中心，期將英語行政與教學兩大區塊與以整合，以發揮英語教學更大效益。為提升本市英語學習成效，本處復規劃自101年起至102年止，推動為期兩年之KL飆英方案，甚而將各科英語相關行政業務再次整合，以英語教學資源中心擔任軸心角色，下設人力組、活動組、教學組、資源組等4組，統籌推動本市英語發展。
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基隆市英語教學成效推動小組組織圖

(二)課程研發：研發英語教學模組，增加學習時間
    九年一貫課程規範語文學習領域中的英語，自小學三年級起開始教授，但鄰近基隆市的臺北市與新北市，均以活化課程方式自小學一年級即開始教授英語。基隆市於有限師資與經費資源之情形下，首先利用彈性課程時數，使小學五年級及小學六年級各增加一節英語課，以進行英語補救教學與英語閱讀教學；後復以實驗方式研擬英語實驗計畫，使部分學校的英語課得以下下延伸至小學一年級開始授課，計東光國小、尚仁國小、八堵國小先行申請試辦，期使英語教學更為加深加廣。
【加：銀髮族說英語說明】
	服務策略
	行動方案
	規劃單位
	實施單位

	增加英語學習時間
	1.運用相關會議宣導善用彈性學習節數，補強英語之學習時間。

2.規定本市國中小各級學校於晨間或課間活動等適當的學生進行英語學習活動，並列入督學視導項目。

3.全面體檢各校英語學習時間的安排，以利輔導。
	教育處學管科
課程督學
駐區督學
	本市各國民中、小學



	英語教學實驗計畫
	1.英語教學向下延伸自小學一年級開始教授。

2.101學年度起由3間學校先行試辦。
	教育處學管科
課程督學
	本市各國民中、小學



	銀髮族說英語
	1. 社區大學開設英語課程供社區民眾選習。
2. 長青學苑依不同程度開設英語課程6班。
	教育處社教科

社區大學
	社區大學

長青學苑


(三)教學精進：精進英語教學品質，深化學習成效
	服務策略
	行動方案
	規劃單位
	實施單位

	精進教學品質

	1.鼓勵英語教師課堂實施全英語教學，輔以雙語教學方式。

2.強化在職英語教師英語教學能力。
(1)鼓勵英語文教師參加英語文能力檢測，通過檢測者由教育處支付報名費。

(2)鼓勵針對教學議題建立不同的教師專業社群。

A.Reader Theater教學策略發展社群。

B.外師教學團隊教學策略發展社群。

C.建置基隆市英語教學資源網站。

D.閱讀理解教學發展社群。
(3)以區為單位鼓勵英語教師參與教師專業發展評鑑落實英語文教師專業發展。

(4)強化輔導團功能：

A.透過巡迴輔導機制協助進行各區英語教學成效的觀察與分析。

B.協助進行本市英語教學策略發展，如RT、補教教學教材、多元評量模式等。
	教育處學管科

課程督學

英語輔導團

	本市各國民中、小學

英語輔導團

	落實補救教學
	1. 落實補救教學
(1) 結合教育優先區及攜手計畫，落實補救教學。
(1) 配合攜手計畫「篩選追蹤輔導轉銜網路評量系統」，追蹤補救教學成效。
2. 鼓勵英語教師進行班級內之分組教學。
3. 地方輔導團針對班級內分組教學策略進行討論研究，並藉由巡迴輔導進行分享。
	教育處學管科

英語輔導團

	本市各國民中、小學

英語輔導團


(四)多元評量：落實英語多元評量，提升聽說能力
	服務策略
	行動方案
	規劃單位
	實施單位

	落實多元評量
	1. 擬訂本市英語教師攸關英語多元評量之進修課程與時數一覽表，並普查本市教師之評量基本專業能力。
2. 根據普查結果進行教師教學精進課程安排。
3. 規定學校定期評量需加考聽力、口說及書寫，並納入駐區督學訪查項目之一。
	教育處學管科

英語輔導團

	本市各國民中、小學

英語輔導團

	各校針對６年級畢業生發展聽力、口說及書寫之檢測機制。
	各校規畫之檢測活動報府核備。

	教育處學管科
	本市各國民中、小學

英語輔導團


(五)師資專業：充實英語教師知能，增加合格比率
	服務策略
	行動方案
	規劃單位
	實施單位

	充實英語教師人力
	1.媒合師資培育機構辦理英語教師學分班，並切結擔任英語教師。

2.依據本市學校師資需求研擬英語巡迴教師制度。

3.引進入外籍英語文教師協助英語教學。
	教育處學管科

駐區督學
	本市各國民中、小學



	提升英語合格師資比率
	1.進行本市各級學校英語師資調查。

2.管控英語文代理代課教師授課比率在10%以下之學校。

3.減緩英語文教師流動率，鼓勵學校於聘書中規範英語文教師擔任英語文教學之固定期間與義務，並由市府擬定英語文教師轉任級任教師之程序參考草案供學校參照。
	教育處學管科

駐區督學
	本市各國民中、小學




(六) 學生學習：提供情境學習機會，活化英語課程
	服務策略
	行動方案
	規劃單位
	實施單位

	提供英語學習真實應用情境
	1.英語村遊學活動

2.英語村夏令營活動

3.英語文社團

4.英語藝文競賽活動


	教育處學管科

公車處
	本市各國民中、小學

	推動英語繪本閱讀，並進行線上認證

	1. 以3年發展方式進行規畫，101年以輔導員7所學校進行繪本閱讀教學與認證活動。
2. 102年再加入另7所學校合計14所參與試辦。
3. 103年再加入另7所學校合計21所參與試辦。
4. 104年全市辦理。
	教育處學管科

英語輔導團

	本市各國民中、小學

英語輔導團


(七)環境營造：營造雙語資訊環境，提供 E化服務
	服務策略
	行動方案
	規劃單位
	實施單位

	資訊融入英語教學
	1.有系統的建置國中小英語文教學媒體及素材，供英語教師使用。

2.建立本市英語資源中心分享平台，整合英語教學資


	教育處學管科

英語輔導團

	本市各國民中、小學

英語輔導團

	充實英語教學設備
	擬訂學校英語教學環境設備及雙語環境營造建置檢核表。
	教育處學管科

英語輔導團

	本市各國民中、小學

英語輔導團

	營造雙語學習環境
	普查全市英語教學環境，逐年將全市英語教學環境資訊化，提升英語教學品質。
	教育處學管科

英語輔導團

	本市各國民中、小學

英語輔導團


貳、解決方法

一、流程整合
(一)整合英語業務，強化英資中心功能

  1.積極擴充資源，充實英語服務

    本市自87年即成立英語教學輔導團，推動英語教學，後陸續爭取中央補助，引進外籍英語教師、英語替代役男，並委託海洋大學開辦英語40學分班，98年甚而利用學校空餘教室，設立英語村；惟相關資源有如多頭馬車，無法發揮顯著成效，爰於100年成立英與教學資源中心，期整合性行政與教學資源，發揮英語教學成效。
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基隆市英語教育發展大世記

    2.同機關水平整合，提升規劃效益

  本府教育處於100年成立英語教學資源中心，並將英語教學輔導團移至資源中心，期將英語行政與教學兩大區塊與以整合，以發揮英語教學更大效益。為提升本市英語學習成效，本處復規劃自101年起至102年止，推動為期兩年之KL飆英方案，甚而將各科英語相關行政業務再次整合，以英語教學資源中心擔任軸心角色，下設人力組、活動組、教學組、資源組等4組，統籌推動本市英語發展。
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基隆市國中小英語教學成效推動小組組織圖

    英語教學資源中心整合本市外籍教師資源，研發教學策略，辦理多場研習分享，亦結合英語輔導團資源，建置本市英語教學資源中心網站，更進行國中小學生英語學習成效調查，協助英語村進行課程規劃，有效發揮英語教學成效。
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英語教學資源中心功能整合圖
(二)突破法令規範，延伸英語教學服務
    依據「國民中小學九年一貫課程綱要總綱」規定，英語教學從國小三年級實施，每週授課節數為2節。惟查國家教育研究院籌備處2009年「台灣學生學習成就評量資料庫」國小學生學習成就評量結果報告，本市國小六年級學生英語文之學習成就均低於台灣其他區域。瞭解其原因，部分縣市以自籌經費方式將英語教學向下延伸至小學一年級或二年級，或增加每週英語授課節數之方式以進行英語教學。
    為提升本市學生英語能力，本市英資中心整合現有教師資源，與英語教學輔導團共同研商規劃，延長英語學習時數，決議自100學年度起本市六年級每週新增一節英語課，即每週英語授課節數增加為3節，課程內容由教師針對學生實際學習情況，進行補救教學、閱讀融入或其他多元課程。

    另有關小學一、二年級之課程規劃，本市自101學年度起試辦英語實驗計畫，由學校於師資結構許可原則下，申請自小學一年級開始教授英語。本市計八堵國小、東光國小、尚仁國小等3校通過申請。其餘學校則申請國際教育試辦計畫，期以多元角度為出發，以培養本市學生國際視野。
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英語學習時數延伸圖
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(三) 整合行政資源，擴大英語村服務效能
本市自98年起開始設立英語村，分別建置長興英語村、東信英語村、中山英語村等3村；惟英語村建置後，受限經費、師資及設備，僅得提供原校學生使用，未能有效發揮功能。為活化英語村效益，本市英語成效提升小組特整合相關資源，規劃辦理全市英語村遊學活動，以及英語村夏令營活動。
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英語村活化資源整合圖
1. 跨機關水平整合：協調公車處協助交通支援
為解決支援不足問題，本市英語成效提升小組特整合全市英語相關人力，協助英語村遊學課程，並與公車處協調，解決學生交通往返事宜。100學年度計辦理187班次遊學，共4500人次參加。101學年度更規劃辦理國中英語村遊學活動，活化英語村教學功能。
	遊學活動照片

	
[image: image4.png]*?‘ \ ; ; .&’é*"q
7 Bl

edfadmin - | 2011-09-02

= wE
PERE10058AIAERNESFTHE100017227 1 KEHERTR

- wmnoRsosEs  AnscaRs
FeEreEEFERTECNERAT  ©





	
[image: image5.png][T T oots e o115 | e | )t | |






	本市東信國小英語村
	東信英語村的廣播課程
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	外師指導學生如何擔任一個氣象主播
	另一組的外師指導學生進行製作沙拉課程
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	英語村中的廚房。
	東信英語村的另一個教室


	遊學活動照片
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	本市長興國小英語村
	七堵國小同學跟外師互動
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	到英語村裡用英語購物真有趣
	跟外師對話是一種難忘的經驗
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	每周四是本市5年級學生英語村遊學時間。
	長興英語村將影音教材掛在網上供參閱


  2. 跨機關垂直整合：單一窗口辦理英語村夏令營活動

以往英語夏令營多由學校各別辦理，家長需至各校分別詢問，取得夏令營相關資訊。本市除辦理英語村遊學外，更於100學年度暑假期間，整合全市英語夏令營活動，整合辦理英語村飆英快樂營，中山英語村更與區域性資優整合方案結合，有效精簡活動成本，並提升英語夏令營之參加人數與活動成效。
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由英語資源中心整合本市所有英語夏令營統一窗口宣導及辦理報名。
4. 同機關水平整合：結合輔導團及網路中心技術支援
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	本次記者會結合輔導團及網路中心技術支援，以視訊會議的方式進行，同時可以介紹3個英語村課程。
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(四)整合相關計畫，全方位英語學習
    本市財政窘迫，資源有限，但教育是國家的精神國防，再苦也要辦教育，再窮也要學英語，為使本市教育服務品質與兩大直轄市相提並論，本市積極爭取中央補助，辦理多項教育計畫，努力於各計畫間循求可整合辦理之方案，以使一加一大於二，發揮計畫最大成效，嘉惠本市學子。
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教育相關計畫結合圖
1.研創英語海洋繪本
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整合本市英語資源中心、國民中小學英語文教學輔導團發展融入本市海洋教育精神及在地景點的「市本海洋議題英語繪本」，讓本市學生能運用英文了解家鄉，日後更能運用英語將家鄉的美介紹給全世界的人。

2.辦理英語補救教學

    結合英語資源中心、教育處學管科課後扶助專案，提供本市學校英語補教教學相關人力及經費的資源。

3.區域性英語資優教育計畫

【需：區域資優方案計畫、說明、照片，我沒有計畫】
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	英語逍遙遊夏令營開幕式
	全部34位學員，全部是經過測驗通過的喔!
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	戲劇課程演出
	上課情況
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	熱烈演出


4.銀髮族說英語課程

配合飆英方案，本處結合社區大學與長青學苑等社會教育機構，共同開設英語相關課程，以推動英語終身學習，100學年度社區大學共開設英語課程OO門，計OO人選修，長青學苑共開設英語課程OO門，計OO人選修；101學年度，社區大學贅續開設英語課程OO門，計OO人選修，長青學苑亦開設英語課程OO門，計OO人選修，有效延伸英語服務，推動英語終身學習。
【需：社大、長青學苑之英語課說明、課表、照片】

二、資通訊(ICT)服務導入
為打破時空限制，提供Anytime、Anywhere的全方位英語學習服務，本市特建置英語教學資源中心網站，從行政、環境、教師、學生等面向，提供英語學習相關資源，使民眾得於單一入口，取得所有需求的英語學習服務，達知識共享效益。
(一)行政面：建置英語資源中心網站，整合全市英語諮詢與行政推動服務

(二)環境面：建置校園雙語學習環境E化服務資源
(三)教師面: 整合英語專業網站，滿足教師自學與教學需求
1.提供英語自學資源提升英語能力。




經過整理分類的自學網站的連結有將近150個網頁連結，提供本市學生、教師及民眾極佳的自學資源。

2.提升本市國民中小學英語文教學相關資源連結

包括英語閱讀推動、補救教學模式策略、評量發展








3.提供教師進修及自我英語能力提升的訊息 

  及時提供本市英語教師能力提升的相關進修訊息服務。



   5.配合教育部辦理各校英語活動資料。
   6.本市國民中小學學生學習活動成果分享。
   7.國際交流成果資料。
 4.英語教育專業資源網站。



(四)學生面：延伸學習時間空間，提供線上自學課程
1.英語村遊學先備知能線上課程
運用各校英語村網頁，提供學生遊學前線上課程的指導，延伸學習的時間，提升遊學學習的體驗成效，以下為本市各英語村的線上課程:

 (1)長興英語村http://210.240.23.39/
  



(2)東信英語村http://210.240.16.252/~edf/




(3)中山英語村http://210.240.24.129/~evillage/

2.推動英語閱讀理解，並實施線上認證
運用網站進行學生英語閱讀線上認證，藉由及時回饋，提升學生閱讀興趣與英語閱讀能力。
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3.提供本市學生英語自學資源提升英語能力。




經過整理分類的自學網站的連結有將近150個網頁連結，提供本市學生、教師及民眾極佳的自學資源。

三、結合社會資源
    本市資源有限，位於雙北之間，更顯相對弱勢，在這樣窘困的環境下，社會資源的結合與運用即更顯重要。為提升本市英語文教學成效，本市分別從物力資源及人力資源兩方面爭取結合。物力資源方面，包括與教育網路中心合作建置英資中心網站、辦理飆英快樂營視訊記者會，與本市公車處協調英語村遊學學生交通接送事宜，與中華電信合作mod英語頻道教學；另人力資源方面，本市特與學術單位合作，邀請國立臺灣師範大學陳秋蘭教授，擔任英語文教學成效計畫主持人，長期指導本市英語相關政策發展；並招募崇佑技術學院及國立臺灣師範大學等大專院校學生，擔任英語志工，協助英語村遊學及夏令營活動；另亦聯繫返鄉國人，協助開辦英語夏令營，更申請國際青年志工協助小校英語教學，解決師資不足問題。

結合社會資源圖
(一)邀請國立臺灣師範大學教授擔任計畫主持人

   【需：一段文字說明】

(二)大專院校學生協助英語村遊學及夏令營活動

本市崇佑技術學院應用外語系學生及國立台灣師範大學英語系學生，協助本市辦理遊學及夏令營相關活動。
(三)基隆教會協助辦理英語夏令營
本市與基隆教會深美之家合作，邀請美國洛杉磯華僑老師，於暑假期間協助學校辦理為期一週之英語營隊活動，對象為國小一年級至五年級學生，計約60人報名參加，營隊期間酌收午餐、點心、教材等費用，弱勢家庭則全額補助。
	開幕式-帶動唱
	學生以話劇方式，將這五天所學呈獻出來

	介紹老師
	老師們用心為每位學員親手準備紀念品


(四)國際青年志工協助推動英語教學

本市協助學校向社團法人台灣國際青年文化交流協會(International Cultural Youth Exchange，ICYE)申請國際青年志工到校，除提供英語學習機會外，更給予學生不同的文化刺激。100年計荷蘭志工1名，至本市尚仁國小3個月，101年計哥倫比亞志工1名，持續至尚仁國小服務5個月，預計101年12月，將再有印尼志工1名來臺，與本市學校教師協同教學，進行文化交流與語言交換。
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 (五) 中華電信協助MOD英語教學及英語讀者劇場競賽
【需：文字說明、照片】又菁
(六) 社區大學及長青學苑協助英語終身學習
配合飆英方案，本處結合社區大學與長青學苑等社會教育機構，共同開設英語相關課程，以推動英語終身學習，100學年度社區大學共開設英語課程OO門，計OO人選修，長青學苑共開設英語課程OO門，計OO人選修；101學年度，社區大學贅續開設英語課程OO門，計OO人選修，長青學苑亦開設英語課程OO門，計OO人選修，有效延伸英語服務，推動英語終身學習。

【需：照片】
肆、實際效果
一、外部效益

(一) 整合營隊活動，受益人數增加
本市國中小寒暑假的營隊活動原本是零散、個別化且缺乏宣傳，因此每次推出的報名人數均不多，服務效益較低。本年度透過單位及校際間縱向、橫向的整合，由英語資源中心將本市3所英語村的夏令營活動整合為「飆英夏令營」活動，擬定整合式活動計畫，整合行銷辦理記者會，大幅提高服務人數及提升民眾的認同感。

99學年度服務人數約94人，100學年度服務人數為206人，成長1.22倍，以下為各英語村服務人數的成長比較圖。


 4、滿意度問卷顯示辦理效果極佳。(計畫、媒體報導、滿意度問卷)

     集中服務辦理飆英快樂營，服務人數大幅提升
	
	100年
	101年
	增加人數

	
	寒暑假
	學期中
	寒暑假
	學期中
	

	國小
	152
	2224
	231
	2917
	772

	國中
	180
	270
	484
	1485
	1519

	總計
	2826
	5117(成長1.8倍)
	2291


    
  分析參與學生人數增加原因：
(1)跨單位合作及結合社會資源之效益:結合國立師範大學英語系所資源，並整合英語教學資源中心4位外師、英語替代役等人力資源及本市英語村，辦理3天以上浸潤式的英語夏令營活動共5梯次「暑假飆英快樂營」，較100年度只能辦理3梯次增加了2梯次，不但提供全英語的環境，且增加服務的時間，提升本市學生之英語能力。
(2)教育處內單位橫向整合、跨機關與公車處協調整合及與學校單位之縱向策略成功:為整合資原本處學管科、特教科之學生活動於以整合，並與市屬英語村學校、英語資源中心密切整合，鼓勵以自己學校的英語師資或社區資源辦理校內學生英語夏令營，同時整合公車處資源，提供學校遊學車資經費補助，並排定遊學時間，使學校英語村遊學活動融入課程中，大幅提升學生參與英語活動的服務人數，尤其對於國中影響更大，去年沒有硬性規定，今年以行政規定的方式進行，大量提升國中學生參與英語活動的比率。

(3)由教育處出面整合本市大專院校資源:如崇右企專應用外語系及台灣師範大學英語系的學生資源，找出可以大手攜小手的方法，提供本市學校辦理英語夏令營隊的相關資源。
(二)活化英語學習，服務滿意提升
   1、英語村遊學問卷分析
   2、英語村夏令營3校問卷分析
     101年度飆英夏令營三所英語村的服務人數計有東信英語村2梯次91人，長興英語村2梯次81人，中山高中英語村1梯次34人，合計206人。

   3、銀髮說英語問卷分析
    英語村遊學問卷分析

    英語村夏令營(3校) 問卷分析

    英語延伸小一問卷分析

    銀髮族說英語問卷分析
(三) 整合運作模式，推動標竿學習
100年度中央對地方政府一般教育補助款考核，本市英語部分獲滿分4分之肯定，同年度教育部對各地方政府統合視導，英語部分滿分5分，本市亦獲4分之接近滿分肯定。教育部除於考核訪視上，肯定本市英語教育推動之用心，亦多次邀請本市對他縣市進行分享，提供他縣市標竿學習，包括英語教學資源中心獲邀分享外籍教師業務、東光國小及尚仁國小獲邀分享英語模組教學、英語領域國小輔導團亦獲邀進行英語教學輔導績優課程分享。
	標竿團隊發表
	日期
	對象
	分享內容

	東光國小、尚仁國小
	101年

6月14日
	各縣市辦理英語教學模組學校
	英語教學模組辦理策略

	英語資源中心主任
	101年

6月14日
	各縣市外師業務承辦人及學校
	外師行政業務推動執行策略

	英語文領域國小輔導團召集人
	101年

10月16日
	各縣市英語輔導團召集人、副召集人
	英語輔導團業務推動策略


1.本市英語教學資源中心因執行外籍教師業務績優，獲教育部邀請至國立臺灣師範大學分享執行策略。


2.本市東光國小、尚仁國小因發展英語模組教學績優，獲邀至國家教育研究院臺北院區分享發表。100學年度全國之試辦學校有36所，因績效卓著被獲邀分享的學校有8所，本市就佔2所，推動績效由此可見。




3.本市英語領域國小輔導團，因執行推動本市英語教學輔導績優，獲邀至國家教育研究院台中院區英語領導人員研習課程中進行分享。全國受邀分享的輔導團只有4個縣市，足見本市英語輔導推動工作執行成效卓著。

(四) 活化服務方式，形塑正面形象
  1.民間雜誌評比，教育滿意度提升

    <<遠見雜誌>>2011年7月號施政滿意度調查，本市教育施政滿意度排行22名，滿意度45.1%；2012年同調查，本市教育施政滿意度較2011年進步2名，滿意度48.4%，提升3.3%。顯見本市活化服務整合方式，有助提升市民對本市教育施政之滿意度。
遠見雜誌教育施政滿意度進步比較表

	
	2011年
	2012年
	進步

	排名
	22
	20
	2

	滿意度
	45.1%
	48.4%
	3.3%
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     <<遠見雜誌>> 301期                 <<遠見雜誌>> 313期

        2011年7月出刊                     2012年7月出刊

<<天下雜誌>>2011年9月號幸福城市大調查，本市文教力排行22名，總平均1.80；2012年同調查，本市文教力較2011年進步OO名，總平均OOO，提升OOO。亦見本市活化服務整合方式，有助提升市民對本市教育施政之滿意度。

2.聯合視訊記者會，增加媒體效益
本市飆英快樂營採視訊記者會方式辦理開幕，除得於網路現場直播外，亦得於日後隨時連線觀看，獲取服務資訊。


    本次記者會共計6家媒體報導，包含4家平面媒體，以及1家電子媒體，有效提升政府正面形象。
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東光等3國小 小一就上英語課

2012/09/01 

【聯合報╱記者廖珮妤／基隆報導】 
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	基隆市東光國小這學年開始，參加教育處「英語實驗教育計畫」，從一年級開始每周上一節英語課，一年級學生將可像三年級學生一樣，由外籍教師上英語課。 圖／東光國小提供


	


基隆市的國小以往從三年級開始才有英語課，東光、八堵、尚仁三校，這學年起參加教育處「英語實驗教育計畫」，小一、小二學生每周可上一堂英語課程。 

教育處學管科長劉美蘭說，教育部雖規定國小應從三年級起實施英語教學，不過台北市、新北市的許多學校，透過「英語魔法營」等方式，讓低年級學童接受英語教育。 

她表示，為了不讓基隆的學生和雙北學生程度差距加大，這學年開始辦理「英語實驗教育計畫」，只要學校提出申請，就能從一年級開始推動英語課。 

東光、尚仁兩校原來就是教育部「英語教學模組示範學校」，從小三到小六的英語課程，都比其他學校多一堂。 

東光國小校長王佩蘭說，加上這學年計畫，學生從一年級開始，就可以接受外籍教師的英語教學，學生對語言的學習，勢必更有興趣。 

尚仁國小2年前起申請國際青年志工到校教學，校長張簡秀金說，「雙語」一直是學校發展重點，透過和外籍學生接觸，小朋友更喜歡說英文，表達能力也變更好。 

八堵國小學生人數不多，校長魏川淵表示，加入教育處計畫後，未來會朝英語特色發展，由於學生人數少，教學能更精緻、更因材施教。
教友返台散播愛 夏令營教英文http://www.libertytimes.com.tw/2012/new/jul/4/today-north9.htm?Slots=TPhoto
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深美國小英文夏令營昨天進入第二天，波音公司工程師陽道華（左二）說，藉由遊戲、唱遊教小朋友認識英文，覺得英文很有趣，小朋友的開心就是他最大成就。
（記者俞肇福攝）

〔記者俞肇福／基隆報導〕基督教美國洛杉磯靈糧堂教友陽道華、許中程、張家琪三人，前天起在基隆深美國小暑期英文夏令營中教學生英文；陽道華說，他們三人有波音飛機工程師、建築師及太空總署工程師，利用休假回到故鄉台灣，教小孩子學英文賺到開心與成就。

陽道華說，三人先後服完兵役後到美國求學，學成後留在洛杉磯，一晃眼三十幾年過去，因為信仰關係決定回台灣幫助需要幫助的人，在教會安排下，今年第二度回到深美國小，看到有六十餘人參加十分開心。

陽道華說，由於英文夏令營成員從小二到小五，有的人沒學過英文，連字母都不認識，他們將學生分三組，藉由唱歌學英文、字母遊戲，中英文字彙連連看增加學生興趣；另外，藉由玩串珠遊戲訓練小朋友耐心與愛心。

陽道華說，「微笑與愛是國際語言」在這次夏令營中得到最好詮釋，這次同行返台還有兩位不會中文的美國大學生，兩位女大生只花了一個上午就贏得深美學生的信賴；一名學生還願意分享心中秘密，對著女大生脫口說出「我沒有媽媽」，讓女大生感動不已。

深美國小校長陳立國說，他覺得這群人真的很偉大，放棄在美國月薪高達數十萬元台幣收入，自掏腰包買機票回台參與，這一切只能說是神的奇異恩典。
二、內部效益

(一)資源轉型降低服務成本

本市設立英語教學資源中心，期將原行政(教育處)與教學(輔導團)分散之資源予以整合，並將現有資源予以轉型利用，如具英語專長之超額教師，轉任英語巡迴班，巡迴各校任教；學校閒置校舍，轉型設置英語村，提供各校情境教學；輔導團原僅辦理英語教學相關研習，亦轉型於英語成效提升小組之架構內，投入英語評量範例編輯，供各校參考使用，有效推動本市各校英語口說評量之執行。

  1.超額教師轉任英語巡迴班
本市雖委託國立臺灣海洋大學辦理英語教學20學分班，惟囿限國民小學員額編制，致所培育之英語師資返校後多需兼任導師或行政等，而無法擔任英語科任專長授課，使本市英語師資仍屬不足，影響學生受教權益。
為解決英語師資不足問題，本市將少子化後調減之班級，轉型設置「英語巡迴班」，並由具英語專長之超額教師，轉型擔任英語巡迴班教師，以巡迴各校支援英語專長授課，提升本市英語教學效益。

轉型英語巡迴班教師成本分析圖

經調查本市100學年度每週英語教學需求總節數計1,347節，其中由英語合格師資授課者計1,164節，每週尚有183節英語課無法由英語專長師資授課，以每師每週授課節數上限22節計算，本市仍缺8名英語合格教師。若新聘8名英語教師，每年需支付人事費用計約新台幣432萬元整，若以現職超額教師轉任巡迴，則每年僅需支付交通費計約新台幣1萬2千元整，共計降低430萬8千元整。

轉型英語巡迴班教師成本節約表
	
	新聘英語教師
	超額教師轉任
	降低成本

	每年額外支出薪資
	432萬
	0
	432萬

	每年額外支出交通費
	0
	1萬2000
	-1萬2千

	總計
	
	
	430萬8千


  2.閒置校舍轉型英語村營運
因少子化逐年減班趨勢，本市100學年度共減少國小26班，國中20班，部分學校因而產生空餘教室或閒置校舍，為提供學生英語學習情境，發展浸潤式教學模式，爰檢討活化閒置校園空間，將中山高中、長興國小、東信國校之空餘教室，轉型建置為英語村，共計轉型建置3村，提供12項英語教學情境，以最為精簡之經費，營造全英語學習環境，提升孩子對英語的學習興趣。

轉型英語村情境教室成本分析圖
  3.教網中心自主維運網站
為整合英語教學與學習相關資源，建立知識共享平台，特建置英語教學資源中心網站，提供學校、教師與學生打破時空的學習機會。
本網站之硬體伺服器由本市教育網路中心協助撰寫程式與維運管理，內容資料則由英語教學資源中心負責提供更新，因此，本網站是本處整合內部人力物力資源所共同經營的平台。
英資中心網站自主維運成本精簡預估表
	
	項目
	預估成本
	精簡成本方式

	1
	硬體

(含備援系統)
	80萬
	教育網路中心協助硬體維護

	2
	硬體維護合約
	3萬
	

	3
	程式開發

系統維護
	70萬(含專責工程師)
	英語教學資源中心維運資料更新

	4
	美編圖案
	1萬
	

	
	精簡成本
	154萬/年


  4.英資中心自主研發教材

為與本市市本課程海洋教育結合，本市英語教學資源中心特結合外籍英語教師、英語輔導團、英語役男等英語專長人才，共同研發市本「海洋英語繪本」，供各校教學使用。教材自主研發，除節省委外編撰教材經費外，本市自主研發之繪本，更將規劃申請ISBN登記，以於各大書局販售，形塑本府專業形象。
另為提升本市孩子英語聽說能力，本市積極推動英語口說評量；惟100學年度本市國中定期評量加考口說之學校僅56%，為使學校順利服務學生英語口說評量，本市國中英語輔導團特研發編擬「國中英語口說評量範例手冊」，供各校參考使用，提升本市孩子英語口說能力。

教材自主研發效益圖
 (二) 教師英語專業成長增能
  1.英語研習進修，參與教師增加
	
	100年
	101年
	增加人數

	國小
	456
	521
	65

	國中
	465
	544
	79

	總計
	921
	1065
	144
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分析教師進修人數成長的原因

(1) 運用資訊導入策略成功:於本市英語教學資源中心內提供教師與學校教師研習相關參考資源，支持教師自我成長。

(2) 跨單位整合策略成功: 
    整合英語資源中心、英語村學校外師擔任講師，吸引本市英語教師參加研習，為有效且符合本市英語教師進修需求，並提高本市英語教師進修意願，研擬下列改善策略：

(1)善用本市外籍師資進行全英語的進修課程，一則提升本市英語教師的聽說能力，二則藉由外籍師資的研究發展，激發本市教師的教學設計動機與能力。

(2)以區為單位培養本市英語教學專家為目標，發覺本市英語教學人才，以專題研究的方式，邀請教授組織研究團隊，每學年針對某個教學主題進行教學研究，並進行發表分享，激勵英語教學同儕。

(3)八月初進行全市英語教師進修需求調查，以利安排現場英語教師所需的進修課程。
(4)針對本市推動之閱讀教學需求辦理研習，並蒐集本市各校六年級執行閱讀教學成果，將放置英語資源中心供本市各校參閱。
  2.英語CEF架構B2級檢測，通過教師增加
	
	100年
	101年
	增加

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比
	人數
	百分比

	國小115
	29
	25%
	30
	26%
	1
	0.8%

	國中

125
	24
	19%
	30
	24%
	6
	4.8%

	總計
	53
	22%
	60
	25%
	7
	2.9%
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分析通過CEFB2人數成長原因:

(1) 運用資訊導入策略成功:於本市英語教學資源中心網站內提供教師與學校教師通過英檢及加註英語專長相關參考資源，支持教師自我成長。
(2) 外籍教師共組讀書會：本市英語教師與外籍英語教師共組讀書會，形成學習社群，進行專業對話，藉由外籍教師的英語專長，協助本市英語教師通過英語CEF架構B2級檢測。
  3.英語教師比例，合格校數增加
   【需：英語合格教師校數、比例及成長圖】
    分析增加原因：增加英檢通過率、英語巡迴教師
(三) 學校英語環境建置改善
  1.雙語環境建置，完成學校增加

	
	100年
	101年
	增加

	
	校數
	百分比
	校數
	百分比
	校數
	百分比

	國小
	38
	90%
	40
	95%
	2
	4.7%

	國中
	13
	86.6%
	15
	100%
	2
	13.3%

	總計
	51
	89.4%
	55
	96%
	4
	7%
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分析英語環境營造學校數成長原因:

(1)教育處內單位橫向整合、及與學校單位之縱向策略成功:整合本處學管科、課程督學、英語資源中心，以定期會議及期中、期末的成效檢核制度，管控學校的執行成效，並藉由會議讓學校提出困難，再由相關單位給於協助，提升其成效。

(2)運用資訊導入策略成功:於本市英語教學資源中心內提供學校相關雙語環境營造參考資源，支持學校進行雙語環境營造工作。並將期中、期末的管考資料問卷分析放置英語資源中心網站，公布周知，對於各校的推動有督促的效果。
2.英語定期評量，加考聽力測驗之學校增加

	
	100年
	101年

	
	校數
	百分比
	校數
	百分比

	國小
	42
	100%
	42
	100%

	國中
	15
	100%
	15
	100%

	總計
	57
	100%
	57
	100%


3.英語定期評量，加考口說測驗之學校增加

	
	100年
	101年
	增加

	
	校數
	百分比
	校數
	百分比
	校數
	百分比

	國小
	38
	90%
	41
	98%
	3
	8%

	國中
	9
	60%
	13
	87%
	4
	27%

	總計
	47
	82.46%
	54
	94.74%
	7
	12.28%



分析學校數增加的原因：

(1)教育處內單位橫向整合、及與學校單位之縱向策略成功:整合本處學管科、課程督學、英語資源中心，以定期會議及期中、期末的成效檢核制度，管控學校的執行成效，並藉由會議讓學校提出困難，再由相關單位給於協助，提升其成效。

(2)運用資訊導入策略成功:於本市英語教學資源中心內提供教師與學校相關參考資源，支持教師進行評量活動。並將期中、期末的管考資料問卷分析放置英語資源中心網站，公布周知，對於各校的推動有督促的效果。
4.英語補救教學，辦理學校增加
	
	100年
	101年
	增加

	
	校數
	百分比
	校數
	百分比
	校數
	百分比

	國小
	31
	73%
	34
	80%
	1
	2.3%

	國中
	14
	93%
	14
	93%
	
	

	總計
	45
	78.95%
	48
	84.21%
	1
	1.7%
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分析補救教學校數成長原因:

(1)教育處內單位橫向整合、及與學校單位之縱向策略成功:整合本處學管科、課程督學、英語資源中心，以定期會議及期中、期末的成效檢核制度，管控學校的執行成效，並藉由會議讓學校提出困難，再由相關單位給於協助，提升其成效。

(2)運用資訊導入策略成功:於本市英語教學資源中心內提供教師與學校相關參考資源，支持教師進行評量活動。並將期中、期末的管考資料問卷分析放置英語資源中心網站，公布周知，對於各校的推動有督促的效果。
三、成本合理性

(一)無償情境學習，彰顯社會正義

因應全球化之需求，提供學生英語學習情境，培養孩子對英語的興趣，全國計約12縣市建置有英語村，其營運方式則各有不同。多數縣市安排有暑期生活營隊，部分縣市則甚而安排學期中之遊學課程，無論是暑期生活營隊或遊學課程，均須投入師資、教材、交通等額外經費。為維持英語村收支平衡，部分縣市則採收費方式辦理遊學或營隊課程，如桃園縣英語村之1日遊學，為每生收費250元，其暑期4天3夜夏令營，每生亦收費3200元。
本市多社經不利之學生，若加收英語村遊學或營隊之活動費用，將更形成英語學習之雙峰現象。為提供學生公平的學習機會，本市英語村遊學活動及暑期飆英快樂營，均全額免費，無收取任何費用。其中，101年度所辦理之「暑期飆英快樂營」，更規範「具有原住民、身心障礙人士子女、低收入、中低收入家庭學生及免納所得稅之農工漁民子弟、外籍、大陸及港澳配偶子女、隔代教養及家庭失功能子女(包括單親)、身心障礙學生(包括經鑑輔會鑑定為疑似身心障礙學生)之學生」優先錄取，以保障弱勢孩子的學習機會，彰顯社會正義。(計畫如附件OO)
英語村活動收費比較表
	
	桃園縣
	基隆市

	英語村遊學
	250元/生
	0元/生

	英語村夏令營
	3200元/生
	0元/生

	其他
	
	暑期夏令營，規範社經條件不利等弱勢學生，優先錄取。


   【需：英語村相關簡介、護照、教材等】
(二)推動補救教學，提升學習成效
國家教育研究院2010年「臺灣學生學習成就評量資料庫(TASA)」學生學習成就評量結果報告，本市學生在英語文上答對題數的表現，呈現雙峰的情況(如下圖)，亦即學生的英語文成就水準，程度好的級程度差的均占多數，呈兩極分配。此現象更突顯本市英語文補救教學的重要性，以成就每位學生，將每個孩子帶上來。
[image: image38.emf]
TASA2010本市學生英語文成就分配圖
為提升後段學生之英語學習成效，本市積極推動英語補救教學，100年本市英語補救教學辦理學校數計45校，佔總校數之78.95%，101年辦理校數增至48校，佔總校數之84.21%。
經補救教學後，學生英語學習成效普遍提升，100學年度需補救教學之學生人數計OO名，101學年度需補教教學之學生人數則降至OO名，顯示英語補救教學推動之成效。
   【需：補救教學人數比較】
(三)學習成就評量，英語成效進步

國家教育研究院2009年「臺灣學生學習成就評量資料庫(TASA)」學生學習成就評量結果報告，本市學生英語文成就水準平均數為245.68，全國成就水準平均數為251.22，北部區域成就水準平均數甚為258.68。顯示本市學生英語文學習成就平均水準，不僅低於北部區域之平均水準，更低於全國平均水準。
經本處積極爭取資源並予以整合，2010年學生學習成就評量已有些微的進步，本市學生英語文成就水準平均數為263.83，全國成就水準平均數為249.55，北部區域成就水準平均數則為255.92。顯示本市學生英語文學習成就平均水準，已高於北部區域之平均水準，亦高於全國平均水準。
臺灣學生學習成就評量英語文成就水準比較表

	
	北區
	本市
	全國
	本市與全國之比較

	2009年
	258.68
	245.68
	251.22
	-5.54

	2010年
	255.92
	263.83
	249.55
	14.28
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〔參考本評獎實施計畫與作業手冊評審標準，詳述執行專案的外部效益、內部效益及成本合理性；內容表達宜簡要、清楚，除量化數據外，亦可使用質化資料（如服務產生的無形影響與改變）論述及呈現績效成果。〕

肆、附件
英資中心設置要點
附件一:

基隆市101年度國民小學英語村兒童夏令營實施計畫
1. 依據：
（1） 教育部補助國民中小學引進外籍英語教師實施要點。
（2） 基隆市100學年東信國民小學、東光國民小學、長興國民小學、中山高級中學引進外籍英語教師教學計畫。
（3） 基隆市100學年度教育部補助英語教學模組試辦計畫。
2. 目的
（1） 藉由擬真英語村學習情境，全英語遊學環境中，加強學生英語聽力、說話等基本能力。
（2） 配合外籍教師英語教學，結合生活實用性，提供體驗英語學習機會，增進學生學習興趣、學以致用。
3. 主辦單位：基隆市政府
4. 協辦單位：台灣師範大學英語系
5. 承辦單位：基隆市英語資源中心、基隆市東信國民小學、基隆市長興國民小學
6. 活動地點：基隆市東信英語村、基隆市長興英語村
7. 參與對象：各校依班級數及所轄區域，101學年度即將升5-6年級之學童，英語能力尚可、學習態度良好且具有原住民、身心障礙人士子女、低收入、中低收入家庭學生及免納所得稅之農工漁民子弟、外籍、大陸及港澳配偶子女、隔代教養及家庭失功能子女(包括單親)、身心障礙學生(包括經鑑輔會鑑定為疑似身心障礙學生)以上資格之學生優先錄取(檢附證明)，由學校推薦報名參加。
· 12班以下推薦至多2名、13-24班推薦至多3名、25班以上推薦至多4名。
· 東信英語村：限中正區、中山區、信義區、仁愛區各國民小學。
· 長興英語村：限安樂區、七堵區、暖暖區各國民小學。
8. 活動時間：
· 東信英語村：
第1梯次：101年7月3、4日(星期二、三) 8:30~15:00，四升五年級學生
第2梯次：101年7月5、6日(星期四、五) 8:30~15:00，五升六年級學生
· 長興英語村：
第3梯次 101年8月21、22日（星期二、三）9:00~15:00，四升五年級學生
第4梯次 101年8月23、24日（星期四、五）9:00~15:00，五升六年級學生
9. 招收人數及報名方式：每一梯次招收學生60人，6月22日前將報名表送達或傳真至基隆市英語資源中心(東光國民小學教學處)，Fax:2465-6222，電話：24650329分機10。
10. 6月26日（二）將錄取名單公告於本市英語資源中心網頁，網址：http://englishcenter.kl.edu.tw/。
十一.費用：本次活動不收取報名費，惟每位學生需繳活動2天之膳雜費計200元。
	日期
	第一天
	第二天

	
	7月3日(第1梯次)四升五年級學生
7月5日(第2梯次)五升六年級學生
	7月4日(第1梯次)四升五年級學生
7月6日(第2梯次)五升六年級學生

	8:20-8:30
	報到
	

	8:30-09:00
	相見歡及分組活動
	

	
	A
	B
	C
	D
	A
	B
	C
	D

	1
	09：00

09：50
	廚房
課程
Teacher：
Ryk
	自然
教室
Teacher： Jolin

Evelyn
	藝術
課程
Teacher：Jon
	  語文
教室
Teacher：
Cacrina

Amber
	藝術
課程
Teacher：Jon
	  語文
教室
Teacher：
Cacrina

Amber
	廚房
課程
Teacher：
Ryk
	自然
教室
Teacher： Jolin

Evelyn

	2
	10：00

10：50
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	11：00

11：50
	團體活動課程 Games time

	11：50-13：00
	餐飲中心午餐

	4
	13：00

13：50
	自然
教室
Teacher： Jolin

Evelyn
	廚房
課程
Teacher：
Ryk
	  語文
教室
Teacher：
Cacrina

Amber
	藝術
課程
Teacher：
Jon
	  語文
教室
Teacher：
Cacrina

Amber
	藝術
課程
Teacher：
Jon
	自然
教室
Teacher：
Jolin

Evelyn
	廚房
課程
Teacher：
Ryk

	5
	14：00

14：50
	
	
	
	
	
	
	
	

	14：50

15：00
	放學
	頒發結業證書


十二.課程內容及時間：上課方式採60名學生分為四組，每組15名；每組學生輪流上完兩天課程。

· 東信英語村~海洋百寶箱
· 長興英語村：火車大追擊
	日期
	第一天
	第二天

	
	8月21日(第3梯次) 四升五年級學生
8月23日(第4梯次) 五升六年級學生
	8月22日(第3梯次) 四升五年級學生
8月24日(第4梯次) 五升六年級學生

	8:50-9:00
	報到
	報到

	9:00-9:30
	學生始業式（介紹環境及教師）
	團體活動（對話練習）

	
	A
	B
	C
	D
	A
	B
	C
	D

	1
	09:30

10:20
	交通
館課程
	購物
商場
	創意
菜單
	故事屋
	交通
館課程
	購物
商場
	創意
菜單
	故事屋

	
	
	Teacher：
Jon
	Teacher：
Nick
	Teacher：
Summer

Alice
	Teacher：
Yung

Faith
	Teacher：
Jon
	Teacher：
Nick
	Teacher：
Summer

Alice
	Teacher：
Yung

Faith

	2
	11：20

13：00
	速食店課程（午餐）

	3
	13：00

14：50
	火車之旅體驗課程（七堵→侯硐）
買票、搭車及車廂禮節
	美式球類競賽課程
美式運動規則介紹、競賽

	14：50-15：00
	賦歸
	結業式


五、師資：由本市外籍英語教師、本市英語教師及台灣師範大學英語系學生擔任。
六、教材編製：參考教育部公布之生活化用語相關資料，並根據教師教學實際需求及授課對象程度編製。
七、活動注意事項：
(1)、 本次活動每位學生需代收2天之膳雜費計200元。
(2)、 暑假活動期間，煩請家長自行處理接送問題。
八、經費：由本市自行聘僱外籍英語教師行政經費及英語資源中心相關經費下列支。
九、獎勵：本活動相關承辦人員於活動結束後，由市府依權責給予敘獎鼓勵。
十、本實施計畫經市長核示後實施，修正亦同。
基隆市101年度國民小學英語村兒童夏令營報名表
	學校
	
	年級
	
	﹙貼照片處﹚
注意
請貼最近二吋脫帽半身正面相片。

	姓名
	
	性別
	□男    □女
	

	報名
梯次
	東信英語村
	□第1梯次：101年7月3、4日(星期二、三) 8:30~15:00限四升五年級學生
□第2梯次：101年7月5、6日(星期四、五) 8:30~15:00限五升六年級學生
	

	
	長興英語村
	□第3梯次 101年8月21、22日（星期二、三）9:00~15:00， 限四升五年級學生
□第4梯次 101年8月23、24日（星期四、五）9:00~15:00，限五升六年級學生
	

	出生
年月日
	      年      月      日
	身分證字號
	

	戶 籍 地 址
	縣        鎮(市)       路(街)    巷    弄    號    樓

	通訊
地址
	□同戶籍地址

	
	縣      鎮(市)      路(街)   巷   弄   號   樓

	家長或監護人
	姓名
	
	關係
	
	簽
章
	

	
	聯絡
電話
	公：﹙ ﹚
	私：﹙ ﹚
	手機：

	餐點
	  □ 葷食      □ 素食

	備註
(身體是否有特殊狀況)
	


備註及注意事項：
1. 上課地點:

· 東信國小英語村：限中正區、中山區、信義區、仁愛區各國民小學升5-6年級學生
· 長興國小英語村：限安樂區、七堵區、暖暖區各國民小學升5-6年級學生。
2. 每位學生只能選擇一梯次進行報名。
3. 收費：每位學生代收200元兩天之膳雜費用，錄取後於活動當天繳交，其他費用由英語村申請補助。 (午餐統一由英語村代訂)

4. 請於101年6月22日(五)放學前，將報名表送達或傳真至英語資源中心(基隆市東光國小教學處)林建甫老師，逾期則不受理。傳真號碼：24656222。
5. 6月26日（二）將錄取名單公告於本市英語資源中心網頁，網址：http://englishcenter.kl.edu.tw/。
6. 每日活動之交通，請家長自行負責接送。
7. 學生須攜帶輕便物品，環保杯，筆記本、筆；其餘與學習無關的物品（遊樂器、隨身聽、零食..）請勿攜帶。
〔檢附執行專案有關之計畫或運作機制，並提供佐證資料，如相關民意調查、統計資料等，並以精簡方式呈現。〕
	＊參獎申請書體例如下：

1.以A4紙張，雙面、直式、橫書繕打，並裝訂左側（限用膠裝，切勿使用活頁夾）。

2.申請書字體規格：

（1）標題為16號字標楷體；內文為14號字標楷體。

（2）數字標號：依序為壹、一、（一）、1、（1），其餘標號自訂。

3.申請書（含附件，不含封面、封底及目次頁）不得超過100頁，相關編製情形將納入評分考量。本文中可附上重要之圖、表或照片輔助說明。

4.電子檔格式：申請書內容（含附件）應整併為單一檔案，以PDF檔為原則。

＊參獎申請書請由受推薦參獎機關人員自行撰寫，不可委外辦理，倘經查證屬實，撤銷參獎資格。


交流合作





KL飆英方案


整合英語教學資源


服務各級學校英語教學工作





英語教學輔導團





英語村學校





特教科





學管科





課程督學





基隆市政府教育處





  101年2月  整合辦理飆英快樂營隊活動





  100年10月 整合辦理英語村遊學活動





  100年8月  設立英語巡迴教師





  100年2月  英語教學輔導團移至英語教學資源中心





資源整合期





  100年1月  成立英語教學資源中心





  98年  設立英語村





  97年  申請英語替代役男





  96年  開辦英語師資學分班





  92年  引進外籍英語教師





資源爭取期





  87年  成立英語教學輔導團
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�





�





�





記者會當天運用視訊會議的方式進行三個英語村的聯線介紹，吸引很多媒體到場採訪，擴大服務效益。
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師大英語系學生協助進行夏令營課程





�


崇佑技術學院應外系學生(前排中間與左邊)





�





�





�





�





�





�





�


Kitchen課程的教學影片





�


Weather Report的教學影片





�





�





�


學生的示範影片





�





�





�





�


影音線上教學





�


字彙練習





�





�





�





運用網站提供教師及時及有用的訊息，提升本校英語教學品質，進而提升本市學生英語能力。





�





�





�





共有全市小學42份閱讀教案，


並持續增加中。





�





�





�





�





�





連結各縣市英語教育推動網站，讓本市英語教師可透過英語資源中心與本區各縣市的英語教育專業網站及人才藉由網路交流，提升本市英語教師專業知能。
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�





行政


管理





課程


教學





學生學習





提升教育品質





教師專業





環境營造





  97年  申請英語替代役男





  96年  開辦英語師資學分班





  92年  引進外籍英語教師





活動組





1.英語村遊學活動


2.英語村夏令營


3.國中英語學藝競賽


4.國小英語藝文競賽





  87年  成立英語教學輔導團





教學組





1.英語模組教學


2.英語實驗計畫


3.英語閱讀教學


4.英語多元評量





資源組





1.專題網站建置


2.雙語環境建置


3.充實英語教學設備


4.英語共讀書箱





人力組





1.外籍英語教師


2.英語替代役男


3.英語巡迴教師


4.英語國際志工





英語村學校





英語教學輔導團





英語教學資源中心





基隆市政府教育處





課程督學





學管科





英語村





英語輔導團





英語教學資源中心





活動組





1.英語村遊學活動


2.英語村夏令營


3.國中英語學藝競賽


4.國小英語藝文競賽





資源組





1.專題網站建置


2.雙語環境建置


3.充實英語教學設備


4.英語共讀書箱





教學組





1.英語模組教學


2.英語實驗計畫


3.英語閱讀教學


4.英語多元評量





資源整合期





資源爭取期





  101年2月  整合辦理飆英快樂營隊活動





弱勢教育





海洋教育





國立臺灣師範大學英語系





英語海洋繪本





資源結合





英語補救教學





英語教育





區域性英語資優計畫





銀髮族說英語





物力資源





資優教育





社會教育





人力資源





英語資源








教育處


(特教科)





教育處


(學管科)





教育處


(課程督學)





英語教學


輔導團


(中和國小)





英語教學


資源中心(東光國小)





英語村教學


(東信國小、


長興國小、中山高中)





英語行政





英語課程





英語資優





外籍教師


(復興國小、


瑪陵國小)





特教科





  98年  設立英語村





  100年1月  成立英語教學資源中心





  100年2月  英語教學輔導團移至英語教學資源中心





  100年8月  設立英語巡迴教師





  100年10月 整合辦理英語村遊學活動





人力組





1.外籍英語教師


2.英語替代役男


3.英語巡迴教師


4.英語國際志工





英語教學資源中心





外籍英語教師





英語巡迴教師








研發英語教學策略














規畫英語村遊學活動














提升英語師資合格率














協助英語多元課程











六年級：


英語學習節數增加為每週3節





五年級：


英語村遊學活動





四年級：


每週英語學習節數2節





三年級：


每週英語學習節數2節





二年級：


向下延伸每週1節





一年級：


向下延伸每週1節數2節





加廣學習








規定節數





延伸學習





基隆市


長青學苑








技術


支援








英語村遊學


英語村夏令營





英語教學輔導團





英語替代役男





巡迴英語教師





外籍英語教師





基隆市公車處





交通


支援





人力


支援





中華電信Mod





國立臺灣師範大學教授





大專院校學生





基隆教會





國際青年志工





基隆市


社區大學





教育網路中心





英語輔導團





外籍英語教師





英語教學資源中心





善用少子化閒置校舍空間


節省興建英語村硬體成本





成本效益





英語村


情境教室





閒置校舍





解決少子化超額教師問題


節省新聘英語教師人事成本





成本效益





英語巡迴班教師





超額教師





英語巡迴教師





英語替代役男





市本海洋英語繪本





英語口說評量範例





成本效益





自主研發節省委外成本


申請ISBN登記，各大書局販售


學術單位指導，形塑專業形象
























































進步八名





資源整合





本市提升英語成效所面臨的問題





地理環境





夾於雙北之間





多丘陵地





學生





弱勢學生


比例偏高





學習成效有待提升





資源





資源不足





現有資源


多頭馬車





學校





少子化減班超額





無法足額編制英語教師





圖3：英語教學資源分散圖








少子化危機





減班





空餘教室





超額教師





轉型





英語村


情境學習





英巡教師


跨校教學





活化英語教學





轉型





圖4：現有資源轉型活化圖
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